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' OBJETIVO

Apresentar a aplicacdo completa do CICLO DE

MELHORIA DE PROCESSOS em um processo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
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Destacar o passo a passo utilizado, de forma que possa servir de

REFERENCIA E INSPIRACAO para futuras aplicacBes no

contexto de Instituicoes Federais de Ensino (IFES)
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' PROBLEMA

ATRASO NA REALIZACAO DOS PAGAMENTOS

para os fornecedores do Restaurante Universitario (RU)

RECEBIMENTO DE MULTAS por parte da UFRGS por estar

excedendo os prazos legais para pagamento das compras advindas da
PRAE
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DIFERENCIAIS DO PROJETO

LEVANTAMENTO : COMPARACAO DOS
INDICADORES-CHAVE DO PROCESSO referente a

situacao anterior e posterior ao projeto

Utilizacio de FERRAMENTAS QUE NAO SAO USUAIS

em projetos de melhoria de processos (e.g. diagrama de relacoes)

Alcance das melhorias SEM A NECESSIDADES DA
IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS
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' METODO

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS &Y WTICIFES -



Etapa Técnicas

Brainstorming
Entrevistas
Modelagem AS IS Andlise Documental
Notacao BPMN

Diaanéstico Brainstorming
g Diagrama de Relacoes

Analise do Processo Brainstorming

Proposicéo de Melhorias Entrevistas
Benchmarking

Modelagem TO BE Notacao BPMN

Implementacao

Monitoramento
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ANTES DEPOIS

TEMPO MEDIO PARA

PAGAMENTO 115 DIAS 45 DIAS

TOTAL DE PROCESSOS EM

TRAMITACAO 130 PROCESSOS 30 PROCESSOS
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